KLASA:025-03/22-01/02
URBROJ: 2117-54-01-22-01
Dubrovnik, 21. lipnja 2022. godine

Temeljem ¢lanka 21. stavka 1. Zakona o zastiti prijavitelja nepravilnosti (NN 46/22, dalje u
tekstu: Zakon), JAVNA USTANOVA REZERVAT LOKRUM, Dubrovnik, Put Od Bosanke 4,
OIB: 09038784691 (dalje u tekstu: Poslodavac), zastupano po ravnateljici Nikolini Grkovi¢,
donosi sljededi

PRAVILNIK O POSTUPKU UNUTARNJEG PRIJAVLJIVANJA NEPRAVILNOSTI |
IMENOVANJA POVJERLJIVE OSOBE (dalje u tekstu: Pravilnik)

Sadrzaj
Clanak 1.

Ovim Pravilnikom Poslodavac ureduje postupak unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti i
postupak imenovanja povjerljive osobe i njezina zamjenika.

Znacenje izraza u Pravilniku
Clanak 2.

Pojedini pojmovi u smislu ovog Pravilnika imaju sljedec¢e znaéenje:

(1) nepravilnost su radnje ili propusti koji su protupravni i odnose se na podruéje primjene i
propise navedene u ¢lanku 4. Zakona, ili su u suprotnosti s ciljem ili svrhom tih propisa,

(2) informacije o nepravilnostima su informacije, ukljuéujuéi opravdane sumnje, o stvarnim ili
moguéim nepravilnostima koje su se dogodile ili su vrlo izgledne kod Poslodavca kao
osobe kod koje prijavitelj radi ili je radio ili neposredno treba ili je trebao zapod&eti raditi ili u
drugoj organizaciji s kojom je prijavitelj u kontaktu ili s kojom je bio u kontaktu u radnom
okruzenju kod Poslodavca, te o pokusajima prikrivanja takvih nepravilnosti,

(3) prijavitelj nepravilnosti je fizicka osoba koja prijavljuje ili javno razotkriva nepravilnosti o
kojima je saznala u svom radnom okruzeniju,

(4) prijava ili prijaviti je usmeno ili pisano prenosenje informacija o nepravilnostima,

(5) radno okruzenje su profesionalne aktivnosti u javnom ili privatnom sektoru u okviru kojih,
neovisno o prirodi tih aktivnosti, osobe stje€u informacije o nepravilnostima i u okviru kojih
bi te osobe mogle dozZivjeti osvetu ako prijave takve nepravilnosti, uklju€ivsi situaciju kada
je aktivnost u meduvremenu prestala ili neposredno treba ili je trebala zapoceti, a takve
aktivnosti posebno ukljuéuju: osobe u radnom odnosu, osobe koje imaju polozaj
samozaposlenih osoba, imatelje dionica i poslovnih udjela, kao i osobe koje su &lanovi
upravnog, upravijackog ili nadzornog tijela trgovatkog drustva, ukljuuju¢i neizvréne
¢lanove, te volontere i placene ili neplaéene vjezbenike, osobe koje rade pod nadzorom i
u skladu s uputama ugovaratelja, podugovaratelja i dobavljaéa, osobe koje na bilo koji
nacin sudjeluju u djelatnostima pravne ili fiziCke osobe,

(6) tijela javne vlasti su odredena odredbama zakona kojim se ureduje pravo na pristup
informacijama,

(7) povezane osobe su: pomagadi prijavitelja nepravilnosti, srodnici, kolege i sve druge osobe
povezane s prijaviteljem nepravilnosti koje bi mogle pretrpjeti osvetu u radnom okruzenju,
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pravni subjekti u vlasnistvu prijavitelja nepravilnosti, za koje prijavitelji nepravilnosti rade ili
s kojima su prijavitelji na drugi nacin povezani u radnom okruzenju

(8) osveta je svaka izravna ili neizravna radnja ili propust u radnom okruzenju potaknuta
unutarnjim ili vanjskim prijavljivanjem ili javnim razotkrivanjem, a uzrokuje ili moze
uzrokovati neopravdanu $tetu prijavitelju,

(9) povjerijiva osoba je fizicka osoba zaposlena kod Poslodavca ili tre¢a fizicka osoba
imenovana od strane Poslodavca radi zaprimanja prijava nepravilnosti, komunikacije s
prijaviteliem i vodenja postupka zastite u vezi s prijavom nepravilnosti

(10)  prijavijena osoba je tijelo javne vlasti, fizicka ili pravna osoba koja je u prijavi ili pri
javnom razotkrivanju nepravilnosti navedena kao odgovorna za pocinjenje nepravilnosti ili
S njom povezana osoba,

(11)  daljnje postupanje je svaka radnja koju je primatelj prijave nadlezan za ispitivanje
nepravilnosti ili bilo koje drugo tijelo ili osoba, organizacijska cjelina odnosno tijelo
nadlezno za postupanje po sadrzaju prijave nepravilnosti poduzelo radi procjene tocnosti
navoda iz prijave i, prema potrebi, rjieSavanja prijavljene nepravilnosti, ukljuéujuci mjere
kao $to su unutarnja istraga, istraga, progon, mjera za povrat sredstava ili zakljucivanje
postupka,

(12) povratna informacija je pruzanje informacija prijaviteljima u vezi s predvidenim ili
poduzetim daljnjim postupanjima te o razlozima za takvo daljnje postupanje,

(13)  pomagac prijavitelju nepravilnosti je fizicka osoba koja pomaze prijavitelju nepravilnosti
u postupku prijavljivanja u radnom okruzenju.

Rodna neutralnost
Clanak 3.
Izrazi u ovom Pravilniku koji imaju rodno znaéenje, bez obzira na to koriste li se u muskom ili
zenskom rodu, odnose se jednako na muski i Zenski rod.

Zabrana sprje¢avanja prijavljivanja nepravilnosti i zabrana osvete
Clanak 4.
(1) Zabranjeno je sprjeavanje ili poku$aj sprje¢avanja prijavljivanja nepravilnosti.

(2) Zabranjeno je pokretanje zlonamjernih postupaka protiv prijavitelia nepravilnosti,
povezanih osoba te povjerljivih osoba i njezinih zamjenika.

(3) Poslodavac se ne smije osvedivati, pokusavati osvecivati ili prijetiti osvetom prijavitelju
nepravilnosti, povezanim osobama te povjerljivoj osobi i njezinu zamjeniku zbog
prijavljivanja nepravilnosti.

Dobra vjera prijavitelja nepravilnosti
Clanak 5.

Prijavitelj nepravilnosti duzan je savjesno i posteno prijavijivati nepravilnosti ako ima opravdan

razlog vjerovati da su prijavljene informacije istinite u trenutku prijave te da su iste obuhvacéene
podrucjem primjene Zakona.
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Obveza zastite identiteta
Clanak 6.

(1) Identitet prijavitelja, odnosno podaci na osnovi kojih se moze otkriti njegov identitet te drugi
podaci koji su navedeni u prijavi nepravilnosti dostupni su iskljuéivo osobama koje su
zaduzene za primanje takvih prijava i njihovu daljnju obradu te isti moraju ostati zastiéeni,
osim ako prijavitelj nepravilnosti pristane na otkrivanje tih podataka.

(2) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢&lanka, identitet prijavitelja i sve ostale informacije iz stavka 1.
ovoga €&lanka mogu se otkriti samo ako je to nuzna i razmjerna obveza koja se nalaze
pravom Europske unije ili nacionalnim pravom u okviru istraga nacionalnih tijela ili u okviru
sudskog postupka, medu ostalim radi zastite prava na obranu prijavljene osobe.

(3) Otkrivanja izvrSena na temelju iznimke predvidene stavkom 2. ovoga ¢lanka podiijezu
odgovarajuéim zastitnim mjerama na temelju primjenjivih pravila Europske unije i
nacionalnog zakonodavstva. Tijelo koje otkriva identitet prijavitelja obavjestava ga prije
otkrivanja njegova identiteta, osim ako bi se takvom informacijom ugrozile povezane
istrage ili sudski postupci. Prilikom obavjes¢ivanja nadlezna tijela prijaviteljima $alju pisanu
obavijest s razlozima za otkrivanje povjerijivih podataka.

(4) Odredbe stavka 1. ovoga €lanka koje s odnose na zastitu identiteta prijavitelja primjenjuju
se i na zastitu identiteta prijavljenih osoba.

Obrada osobnih podataka
Clanak 7.

(1) Svaka obrada osobnih podataka u skladu s ovim Pravilnikom, ukljuéujuéi razmjenu ili
prijenos osobnih podataka nadleznim tijelima, obavlja se u skladu s relevantnim propisima
Europske unije i nacionalnim pravom kojim se regulira zastita osobnih podataka.

(2) Osobni podaci koji o€ito nisu relevantni za postupanje s odredenom prijavom ne prikupljaju
se ili se, ako se slu¢ajno prikupe, brisu bez nepotrebne odgode.

Zastita povjerljivosti
Clanak 8.

Osoba kojoj prijavitelj nepravilnosti prijavi nepravilnost, pomaga¢ prijavitelja nepravilnosti i
svaka druga osoba koja sudjeluje u postupku po prijavi nepravilnosti duzna je stititi podatke
koje sazna iz prijave te ih ne smije koristiti ili otkrivati u druge svrhe osim one koje su potrebne
za ispravno daljnje postupanje.
Prijava nepravilnosti
Clanak 9.

(1) Prijava nepravilnosti sadrzi podatke o prijavitelju nepravilnosti, prijavljenom tijelu ili osobi
te informacije o nepravilnostima.

(2) Prijava nepravilnosti moze se podnijeti u pisanom ili usmenom obliku. Pisani oblik uklju¢uje
svaki oblik komunikacije koji osigurava pisani zapis. Usmeno prijavljivanje moguce je
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telefonom ili drugim sustavima glasovnih poruka te, na zahtjev prijavitelja, fizickim
sastankom u razumnom roku.

Vodenje evidencije o prijavama
Clanak 10.

Povjerljive osobe vode evidenciju o svakoj zaprimljenoj prijavi nepravilnosti, u skladu sa
zahtjevima u pogledu povjerljivosti predvidenima u élancima 6., 7. i 8. ovoga Pravilnika.

Prijave se €uvaju u trajnom obliku sukladno propisima kojim je regulirana zastita i obrada
dokumentacije.

Ako se za podnos$enje prijave upotrebljava telefonski uredaj na kojem je moguce napraviti
zvuéni zapis ili drugi sustav glasovnih poruka na kojem je moguce napraviti zvuéni zapis,
povijerljive osobe imaju pravo evidentirati usmenu prijavu, uz suglasnost prijavitelja, na
jedan od sljedeéih nadina:
a) zvuénim zapisom razgovora u trajnom i dostupnom obliku ili
b) potpunim i to€nim prijepisom razgovora koji izraduju djelatnici koji su odgovorni za
postupanije s prijavom.

Ako se za podnoSenje prijave upotrebljava telefonski uredaj na kojem nije moguée
napraviti zvuéni zapis ili drugi sustav glasovnih poruka na kojem nije moguée napraviti
zvuéni zapis, povjerljiva osoba ima pravo evidentirati usmenu prijavu u obliku to¢nog
zapisa razgovora koji zapisuje djelatnik odgovoran za postupanje s prijavom.

Ako osoba zatrazi sastanak s povjerljivom osobom u svrhu podno$enja prijave u skladu s
Slankom 8. stavkom 2. ovog Pravilnika, povjerljiva osoba osigurava, uz suglasnost
prijavitelja, vodenje potpune i toéne evidencije sa sastanka u trajnom i dostupnom obliku.

Povjerljiva osoba ima pravo evidentirati sastanak na jedan od sljedeéih nacina:
a) zvuénim zapisom razgovora u trajnom i dostupnom obliku ili
b) toénim zapisnikom sa sastanka koji izraduju djelatnici odgovorni za postupanje
s prijavom.

Povijerljiva osoba ponudit ée prijavitelju mogucénost provjere i ispravka prijepisa poziva iz
stavka 3. ovoga €lanka, zapisnika razgovora iz stavka 4. ovoga &lanka i zapisnika sa
sastanka iz stavka 6. ovoga é&lanka, kao i mogucénost potvrde toénosti potpisom.

Imenovanje povijerljive osobe
Clanak 11.

Poslodavac imenuje povjerljivu osobu i njezina zamjenika na prijedlog:

a) radni¢kog vijec¢a ili sindikalnog povjerenika koji je preuzeo prava i obveze radnickog
vijeca,

b) najmanje 20 % radnika zaposlenih kod Poslodavca, ako radni¢ko vijece ili sindikalni
povjerenik koji je preuzeo prava i obveze radni¢kog vijeéa nisu ustanovljeni pri
Poslodavcu.
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U slu¢aju vise prijedloga radnika iz stavka 1. tocke b) ovoga ¢&lanka, prednost ¢e imati
prijedlog koji ima veéu podrsku radnika, a u slu¢aju prijedloga koji imaju jednaku podrsku
radnika, prednost ¢e imati prijedlog koji je prvi zaprimljen.

Iznimno od stavka 1. ovog ¢lanka, Poslodavac ée imenovati povjerljivu osobu i njezina
zamjenika bez prijedloga radnic¢kog vijeéa ili sindikalnog povjerenika koji je preuzeo prava
i obveze radnickog vije¢a odnosno najmanje 20 % radnika zaposlenih kod poslodavca ako
takav prijedlog nije dan.

Imenovanu povjerljivu osobu i njezina zamjenika Poslodavac ¢e razrijesiti bez odgadanja
na temelju prijedioga radni¢kog vije¢a ili sindikalnog povjerenika koji je preuzeo prava i
obveze radni¢kog vije¢a odnosno najmanje 20 % radnika zaposlenih kod Poslodavca.

Poslodavac ¢e pokrenuti postupak za imenovanje povjerljive osobe i njezina zamjenika
najkasnije u roku od 30 dana od razrjeSenja povjerljive osobe i njezina zamjenika. Do
donosenja odluke o imenovanju nove povijerljive osobe, poslove povjerljive osobe obavlja
njezin zamjenik, osim ako okolnosti upuc¢uju na to da je potrebno imenovati tre¢u osobu
da privremeno obavlja poslove povjerljive osobe.

Povijerljiva osoba i njezin zamjenik moraju dati pisanu suglasnost za imenovanje.

Postupak unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti
Clanak 12.

Postupak unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti zapo¢inje dostavljanjem prijave povjerljivoj
osobi.

Povjerljiva osoba duzna je:

1. zaprimiti prijavu nepravilnosti i potvrditi primitak prijave u roku od sedam dana od
dana primitka,

2. bez odgode poduzeti radnje iz svoje nadleznosti potrebne za zastitu prijavitelja
nepravilnosti,

3. poduzeti radnje radi ispitivanja nepravilnosti i dostaviti prijavitelju povratnu
informaciju o prijavi u pravilu u roku od 30 dana, ali ne duljem od 90 dana od dana
potvrde o primitku prijave ili ako potvrda nije poslana prijavitelju, nakon proteka
sedam dana od dana podno$enja prijave,

4. bez odgode prijavu o nepravilnosti proslijediti tijelima ovlastenim na postupanje
prema sadrzaju prijave, ako nepravilnost nije rijeS8ena s Poslodavcem,

5. bez odgode pisanim putem obavijestiti prijavitelja nepravilnosti o ishodu ispitivanja
prijave,

6. pisanim putem izvijestiti nadlezno tijelo za vanjsko prijavljivanje nepravilnosti o
zaprimljenim prijavama i ishodu postupanja u roku od 30 dana od dana odlucivanja
o prijavi,

7. cuvati identitet prijavitelja nepravilnosti i podatke zaprimljene u prijavi od
neovlastenog otkrivanja odnosno objave drugim osobama, osim ako to nije

suprotno posebnom zakonu,
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8. pruziti jasne i lako dostupne informacije o postupcima za podno$enje prijave
nadleznom tijelu za vanjsko prijavljivanje i, prema potrebi, institucijama, tijelima,
uredima ili agencijama Europske unije nadleznim za postupanje po sadrzaju prijave
nepravilnosti.

(3) Poslodavac ne smije utjecati ili pokusati utjecati na postupanje povjerljive osobe i njezina
zamjenika prilikom poduzimanja radnji iz njihove nadleznosti potrebnih za zastitu

prijavitelja nepravilnosti.

(4) Povjerljiva osoba i njezin zamjenik moraju svoje duznosti obavljati zakonito i savjesno i ne
smiju zlouporabiti svoje ovlasti na Stetu prijavitelja nepravilnosti.

(5) Ako je prijavu nepravilnosti kod Poslodavca zaprimila osoba koja nije nadiezna za
postupanje po prijavi nepravilnosti, ista ju je duzna bez odgode i bez izmjena proslijediti
povjerljivoj osobi uz zastitu identiteta prijavitelja nepravilnosti i povjerljivosti podataka iz
prijave.

Zavrsne odredbe
Clanak 13.

Autenti€no tumacenje ovog Pravilnika daje uprava Poslodavca.
Clanak 14.
Ovaj Pravilnik stupa na snagu osam dana od objave na oglasnoj ploéi.

Ravnateljica
Nikolina Grkovié¢
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